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Cambio de modeloCa b o de ode o

Un nuevo mundo sin 
reglasreglas 
Autorregulado
Todos hablan a la vezTodos hablan a la vez
Comunicación más 
sencilla y más complejasencilla y más compleja
Es fácil llegar a una gran 
audienciaaudiencia
Miedo a perder 
protagonismoprotagonismo



Generar cambioGe e a ca b o

La organización sanitaria debe mostrar el beneficio de 
las nuevas herramientas.las nuevas herramientas.
Hay muchas mejoras, sencillas y baratas, con un 
elevado potencial (email).elevado potencial (email).
Buscar apoyo en los “early adopters”.

Confianza Influencia



¿Qué puede hacer la Administración sanitaria?

Dar ejemplo intranet corporativa de gestión delDar ejemplo: intranet corporativa de gestión del 
conocimiento tipo kudeaketasistema; blogs 
corporativos o de directivoscorporativos o de directivos.
Proporcionar herramientas al profesional.
Incentivar el uso y desarrollo de herramientasIncentivar el uso y desarrollo de herramientas
Tener una base sólida de información en las webs 
corporativas (para saltar al 2 0 hace falta una webcorporativas (para saltar al 2.0 hace falta una web 
1.0 potente)



Interrelación con el ciudadano

¿Respetamos la libertad del ciudadano o creamos¿Respetamos la libertad del ciudadano o creamos 
redes adhoc? Actual exceso de redes: el ciudadano 
busca sencillez.busca sencillez.

Estas redes, ¿son fiables en cuanto a la informaciónEstas redes, ¿son fiables en cuanto a la información 
que difunden? Opciones: participación activa, 
control, seguimiento para obtener información.control, seguimiento para obtener información.

Análisis de la palabra p
“antibiótico”. Apareció 

más de 300 veces 
asociada a las palabras 

“cold” y “flu”



La famosa brecha

¿Qué hacemos con el ciudadano y la brecha¿Qué hacemos con el ciudadano y la brecha 
tecnológica? Simplificar, formar, acompañar…

Convencer de los beneficios. Pero, ¿quién lo 
hace? ¿Lo subcontratamos? ¿Cada profesionalhace? ¿Lo subcontratamos? ¿Cada profesional 
es un agente 2.0?

Un ejemplo sencillo: cita previa por internet.
Mayo: 11,31% de las citas para MFC por internet.
Hay centros con 22% y otros con 3%. Las quejas por problemas para pedir 

h d d h l d lcita se han reducido, pero… ¿es mucho o poco a los 2 años de ponerlo en 
marcha?


