forumclinic

Programa interactivo para

pacientes
Imma Grau

Il Workshop
10 de junio
f o) M

- k-
#

oalud 2.0: "Es |la hora
de las sinergias”

| 4

10 de junio de 2010

Fundacion BBVA CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari




Antecedentes

Augmento de prevalencia Enfermedades No transmisibles

Mortalidad mundial prevista por distintas
causas, todas las edades, 2005

defunciones

17 528 000 defunciones
T 586 000 defunciones

057 D00

E 2 B30 000 defunciones
RF

e El 60% de totes las causes de mortalitat.
(OMS 2007)
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Antecedentes

Amplia implantacion del uso de tecnologias

Spain Home Equipment
October - December 2007

Mobile ‘ 186,5
POT | 182,7
—>D\D ; 172,9
PC ; 57,8
Digital photo camera | j 154.,8
= Internet 342,2 (53,5 % individuals)
Videoconsola : 127,2 |
Digital video camera 121,0
WebCam : 117,6
GPS 194

0 20 40 9% 60 80 100

42 .6 % internet users seek health information

http://observatorio.red.es/estudios/consumo/index.html)
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Antecedentes

Amplia implantacion del uso de tecnologias

Fundacion

Grafico 22. Actividades realizadas en Internet (%) (1)
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“Cuando queramos su opinion ya se la daremos™
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“ Lo siento doctor, pero de nuevo tengo que estar en desacuerdo “*
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Antecedentes

Aspectos Sociologicos y de Comunicacion

e Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y
transformar la en una realitdad nuestra,
constituyendo la sociedad red, que es la sociedad
en que vivimos (Castells 2002).

 Internet posibilita la existencia de Comunidades
Virtuales. Las comunidades virtuales son
comunidades personales, comunidades de
personas basadas en els intereses individuales y
en las afinidades y valores de las personas
(Wellman 2002).
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e Comunidades de Practica (CP): grupos
de personas que comparten una
preocupacion, un conjunto de problemas
0 un interés comun referido a un tema,
y que profundizan el su conocimiento y
pericia en esta area mediante una
Interaccion continuada (Wenger,
McDermott | Snyder, 2002:4).
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Antecedentes

Aspectos Sociologicos y de Comunicacion

e No es suficiente con las TIC para que una
Comunidad de Practica funcione, en el caso de las
CV es necesaria la figura de un moderador.

e El moderador es el encargado de animar y
dinamizar el enriguecimiento mutuo y el
Intercambio de experiencias.

e Este animador ha de ser un miembro respetado de
la comunidad. Es fundamental que pertenezca a la
comunidad, por que solo un participante puede
apreciar las cuestiones importantes que estan en
juego en la comunidad, lo gue es importante
compartir, las idees emergentes (Vasques, 2002).
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WHO Comisién on Social Determinants of Health. 2008
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Aspectos Soci

A conceptual framework for urban health

Key global Municipal Urban living/
And national Level Working
influences Determinants conditions

WHO Comisién on Social Determinants of Health. 2008
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eforumclinic es un programa interactivo para
pacientes destinado a que aumenten su grado de
autonomia con respecto a su salud, utilizando las
oportunidades que brindan las nuevas tecnologia .

*Aporta informacion rigurosa, Util, transparente y
objetiva sobre la salud, al tiempo que favorece la
participacion activa de los pacientes y sus

AcnciacrinnAac
AouvuiAauliuvl IT O,
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forumclinic

* Pretende contribuir a gue los ciudadanos
mejoren el conocimiento sobre la salud, la
enfermedad y sus condicionantes, y sobre
la eficacia y seguridad de los tratamientos
curativos y preventivos disponibles, para
gue puedan implicarse en las decisiones
clinicas que les afectan .
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forumclinic
Impacto DVD

- Es distribuyen 30.000 DVD por cada

capitulo, por toda Espafa:
e 5.000 a las asociaciones de enfermos y
Sociedades Cientificas correspondientes
«19.000 a Centros de Atencion Primaria
de tota Espana, atendiendo a criterios
poblacionales de CCAA .
e 6.000 los reparten las entidades
promotoras
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distribucion de DVD’s

Poblacion % poblaci6 Ref-CCAA \

Andalucia 7.849.799 17,8 3.082
Cataluiia 6.995.206 15,9 3.500
Madrid (Comunidad de) 5.964.143 13,5 2.431
Comunidad Valenciana 4.692.449 10,6 1.842
Galicia 2.762.198 6,3 1.084
Castilla y Ledn 2.510.849 5,7 986
Pais Vasco 2.124.846 4,8 834
Canarias 1.968.280 4,5 773
Castilla - La Mancha 1.894.667 4,3 744
Murcia (Regién de) 1.335.792 3,0 524
Aragon 1.269.027 2,9 498
Extremadura 1.083.879 2,5 425 Centros de salud
Asturias (Principado de) 1.076.635 2,4 423
Balears (llles) 983.131 2,2 386
Navarra (Comunidad Foral de) 593.472 1,3 233
Cantabria 562.309 1,3 221
Rioja (La) 301.084 0,7 118
Ciudad auténoma de Ceuta 75.276 0,2 30
Ciudad auténoma de Melilla 65.488 0,1 26
Total 44.108.530 100,0 18.069 }
Hospital Clinic 2.000
Fundacion BBVA 4.000
Asociaciones y sociedades 5.000
TOTAL 29.069
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Archivo  Edicén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Archivo

Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

Esquizofrenia

Sobre Esquizofrenia | Mapa Web | Buscar | Login AAA Catala | Espafiol
Esquizofre
Esquizofrenia Inf .. 1 n sultar & = cardcter fermedad a un pr. ompartir su experien
nformacion : .

m  Qué eska esquizofrenia

Infarmacién
B Bases del tratamisnto Foro Esqui ia / Conviviendo con la Esqui ia + DR. BUISAN: jUN MEDICAMENTO NUEVO! INVEG A
B Qué =5 la esquizofrenia
- »  Complicaciones
®  Bases del tratamisnto . Res apr adelzida
= Complicacionss TEzEE 2510372008 - 23:08
. Respuestas a preguntas 0 Fromizirms Bueno mi hijo esta ingresado desde el jusves dia 25, en &l hospital y ke han mandado un medicamento muy nuevo, 3= lama INVEGA 25 de la familia dela
frecuentes ~nie RSPERIDOMA, se toma sobo una pastilla al dia.
®  Enlaces de interss g‘ B HTES Mi intencidén es saber si alguien por aqui ko 2sta tomando, también decir gue el hospital donds esta mi hijo &5 un hospital publico de la seguridad social.
- Videos i
Moticias Blenven ahora hay que esperar a ver como tolera el medicamente, se ko dan antes del desayuno.
Wideos Paralos | I
Foro la bisnve Guia practica LEna
- PR hecha
Guia practica = 30/09/2008 - 13:48 -
adelaida.
Como o e donde eres
LoEE . . Mi hijo no ko ha tomado nunca esc, v la verdad es que toma un mantén de pastillas cada dia, mas la inyeccidn quincenal.
mes=y 2 Guia practica
Guia practica e Que nos puads dadir Dr.Buisan 7
Todo me
Hola,toda
portas e Adelzida
jeszsu 20/0%/2008 - 21:20 Hola Lena yo soy espaiola, vivo =n la comunidad valencians, &n un pushio qus s= lama Muchamisl (glicants), creo recordar que tu erss de Barcslons, o
Consulta |&hi Lena! cuanto deseo que salgamos de esta, es dedir que nuestros hijos encuentre la estabilidad.
e — Como decia mi hijo ke estan dando un medicamento que se lama
e Invesa y que seein ol psiquiatra que ko esta levando que ayer hablo con nosotros por la mafiana, pues nos dije que 25 muy nueve, ke estin dando dos pastillas |
daprasion 2 pastillas por las mafianas. esta tarde tenfa mi hijo bastants ardor, ko hemos dicho en =l control de enfermeria y tambign ke hemos dicho 3 Sl que s= lo
comente al medico mafiana.
mejoria Fodemes visitarlo por las tardes de 17 3 19,30 son las visitas, esta mucho mejor, en &l sentido gue habla, pues ha estade cuatro meses sin hablar, de vez en
hola ha ke cuando me dice no se me adurre de que hablar, y yo ke digo no te preocupes, con nosotras que no te incomads el silencio.
sizntan n
. . dus
fondo In anfarmadad
Dr. Enric Buisan
R 50702000 - 27:04 . . . ) . - .
Efectivaments, la PALIPER DONA (Invegad) son comprimides de & mg, de liberacidn lenta, es decir, que con la toma de un comprimide por la mafiana se
—— DBADNLC A con bs E PROPONGA mantizne un nivel sstable de antipsicdtico durante las 24 horas.
o e UN TEMA , _ .
Esquizofrenia Se estd empezando a utilizar con buen resultado, despuss de haber sfectuado numercsos ensayos dinicos. Su efectividad real la podremes valorar cuando ya
pes = lleve un tizmpo utilizindose =n ol tratamisnto de los r
Guia practic:
LENA -
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Etigueta de calidad de la entidad Health On the Net
Foundation, (http//www.hon.ch).

e Transparencia y honestidad: del proveedor del Site -. Del proposito
y objetivo del Site. Del publico destinatario. De las fuentes de
financiacion del site.

e Autoridad: declaracion de las fontes de tota informacion
proporcionada y fecha de la publicacion de la fuente.

e Privacidad y proteccion de datos.
e Actualizacion de la Informacion.
e Responsabilidad.

e Accesibilidad

Fundacion BBVA CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari




fAariimalin
1U1 11

3}

m
U

HiNcode

Thle ceriifleaie n engllgh

Estado de la certificacion HONcode: (@)

(]

<

oyl Forumelinie o

=41 @otd en conformidad eeon los princlples de HENeode -

‘_

[Hombre dal altle wak: Farumalinde o

Direccion del sitio web: http:/fwww.forumclinic.org/ L

MN¥ HOMeeds de Idantificaclan pergonallzada:  MONConduetd 11745 (&)
Fecha de revisian inicial: 11 Feb 2007
Fecha de ditima revigion: 28 Aug 2000

Mostrar el sello HONcode en este sitio web

Este certificado confirma la revision del sitio web por el equipo HONcode en la fecha
indicada. El portal respeta v se compromete con los 8 principios auspiciados por el Codigo
de Conducta HON (HONcode)

Alguna no-cenfermidad con §l HOHeode?
gelicud de cerifigacion HONGeds!

‘ Bl certified | i Homcode [ T Search ony ceriied sies! O |
., Descdrgale gralle la barra de herramienias R (' L i N I C
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forumclinic
Organizacion

Comité Cientifico

direccién

Editorial

Grupo Mediatico - =
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Comite cientific - direccio

e Funciones:

e Aprobar los objetivos estratégicos del proyecto

e Aprobar las Lineas de actuacion preferente

e Aprobar el plan anual de actividades de proyecto

« Nombramiento del editor médico del proyecto.

e Aprobar el nombramiento de autores y moderadores

e Aprobarar nuevos ambitos de actuacion

e Relaciones con otras instituciones publicas y privadas

e Revision y Aprobacion de resultados obtenidos del proyecto
e Participacion en las asambleas generales del Comité Cientifico Técnico.
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Organitzacio
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Comiteé cientifico -técnico
Compuesto por todos los que participan en el proyecto, como

moderadores coordinadores gestores, de contenidos y personal
del staff.

Comité editorial

Compuesto por el editor médico, la editora adjunta, la directora,
especialistas de disciplinas transversales (medicos y/o diplomados
en enfermeria) y por invitacion quien se considere oportuno,
segun la tematica a abordar..
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Wy forumciinic.org 20/03/2007 - 19/04/2010
Panel En comparacién con: Sitio

® Visitas

40.000 40.000

20.000
i

20 de mar - 24 de mar |23de5ep-29desep |:]Cl-:lemar-5cea.br |5€ED:‘1-11CE03‘1 |12ceabr-15deabr |1Edenn::t-24dea-::t
Uso del sitio
1 2,117 .464 visitas T 62,51% Porcentaje de rebote

1 8.336.490 Paginas vistas [hrorn 00:03:26 Promedio de tiempo en el sitio
Mo 3,94 paginashvisita 7 75,92% Porcentaje de visitas nuevas
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Antecedents
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Vizitas

Visikas

1 | | | EREEEET
2 128 622 visitas provinieron de 177 paises/territorios.

de detalle: Ciudad | Paisferitorio | Regiones del subcontinente | Continente Dimensidn: | Ninguna ¥
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Visitas
2.128.622

Porcentaje del total del
sitio; 100,00%

Paginas/visita

3,93

Promedio del sitio: 3,93
(0,00%)

Nivel de detalle: | Paisiterritorio %

1. Spain
2. Mexico

3 Argentina

4. Colombia
5. Chile
6. FPeru

7. Venezuela

8. United States

9. Ecuador

10. Balivia

11.  CostaRica

12.  Dominican Republic

13, Uruguay

14. Panama

15.  Puero Rico

16, Guatemnala

17.  ElSalvador

18.  United Kingdom

19.  Paraguay

Fundacion BBVA

Promedio de tiempo
en el sitio

00:03:26

Promedio del sitia:
00:03:26 (0,00%)

Visitas -l Paginashisita

1.147.584

282.287

136.264

102.020

87.665

87.546

20.961

20.314

24.805

15.042

13.158

12,899

12.888

12.802

11.992

10.749

7.841

4.598

4.527

Porcentaje de
visitas nuevas

76,09%

Promedio del sitio:

75,92% (0,22%)

Promedio de
tiempo en &l

sitia

491 00:04:23
252 00:02:05
3587 00:02:55
259 00:02:12
27 00:02:16
2,68 00:02:14
2,64 00:02:10
344 00:03:04
2,40 00:01:587
2,30 00:02:05
279 00:02:02
2,67 00:02:20
3,56 00:03:15
2,21 00:01:43
248 00:01:58
262 00:02:13
248 00:01:54
3,35 00:02:35
282 00:02:31

Porcentaje de
rebote

62,53%

Promedio del sitia:
62,53% (0,00%)

ngcjgfgg Porcentaje
TEEs de rebote
§5,00% 55.30%
89.77% 72.99%
83.22% §5.84%
80,63% 71.96%
8750% 71.08%
89,32% 72.78%
88,30% 71,92%
86,74% §6,40%
91,08% 7419%
91,74% 7472%
80.40% 7074%
85,04% 7247%
83,03% §4,25%
80,05% 74 43%
88,00% 71.45%
89.79% 7357%
92,30% 7252%
70.40% 65.16%
90,57% 7133%
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m Conjunto de objetivos 1

Antecedents

[TTT]

Vislas: &Eﬁ

Yigitas FPdgingefizgita
2.128.622 3,93

Forcanta)e del tetal del Framedle del 2itlo; 3,03
glflo: 100,008 (0,008

Nivel de detalle: | Comdlnemie = |"-.Flsrtant 'I+

1, | Burops

2. B Americas

. | Aela
4. (not set)
8. M Aflca
6. W QOceania

Fromedio da tismpo
an &l altlo

00:03:26

Fromedlo del gltlo;
00:03:26 (0,00%)

1.175.235 Ba 1%

949,093 44 59%

2.330 G115
844 0,04%
768 0. 0a%
M2 0,02%

Filtrar por Continente: Jqus centignsn Ll |

Fundacion BBVA

Forcantajs de
vlaltas nusvas

76,09%

Fromedlo del sllo:
T5,92% (0,22%)

Forcentajs de
rehots

62,53%

Fromedio dal gltlo;
§2,53% (0,00%)

Visitas | Contribucion de Continente al total: "r.§|grtgg_ -I

44, 505

Filtro avanzado ~ Ira: o

1-6deb

Mostrar filas: EE[
R

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari



Antecedents

[TTT]

| visitas
- R g
@
~
[ ]
Visitas h

1 W 191465
2.128.383 visitas provinieron de 9.169 ciudades.

Mivel de detalle: Ciudad | Paisfterritorio | Regiones del subcontinente | Continente Dimension: | Ninguna %
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Visitas Faginas/ivisita
2.128.383 3,93
FPaorcentaje del total del Fromedio del sitio: 3,93
sitio: 99,99% (= 0,00%)
Mivel de detalle: | Ciudad 32 Wisitaz
1. B Barcelona
2. W Wadrid
3. B Wexico City
4. La Victoria
5. B valencia
B. iCaracas
¥ Puerto Madero
8. Madrid
g, Bogota
10. Madrid
11 Sevilla
12. Barcelona
13 (not set)
14. Malaga
14, Zaragoza
16. Tarragana
17. Gerona
18. Bilbao
19, Guadalajara

Fromedio de tiempo

en el sitio

00:03:26

FPromedio del sitio:
00:03:26 (= 0,00%)

L

191.465

178.095

50.574

47.231

46,292

41.545

30.783

36.632

34.559

30176

20.534

27.456

26.808

20.935

19.850

18.913

17.785

17.318

17.126

YWisitas

9.00%

8,37%

2.80%

2,22%

217%

1,95%

1,87%

1,72%

1,62%

1,42%

1,38%

1,29%

1,26%

0.98%

0,938

0,89%

0.84%

0.81%

0,808

Farcentaje de Forcentaje de
visitas nuevas rebote
76,09% 62,53%
Promedio del sitio: Promedio del sitio:
75,92% (0,22%) G2,53% (-0,00%)

Contribucidn de Ciudad al total: |‘-.-fis'rtas vI

66, 86%

9, 00%

8,37%




50.000
45.000 -
40.000 -
—e&— Schizophrenia
35.000 —@i— Breast Cancer
30.000 - —a— Diabetes
Depression
25.000
== COPD
20.000 - Isquemic Cardiopathy
15.000 | —— Risk factors
10.000 -
5.000
0

January
February
March +

April

May
June
July
August
October
November
December

September
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70,00

S

60,00

50,00

40,00

30,00

—&— Breast Cancer

B Schizophrenia
—A— Depression

Media

—%—COPD

O— Risk factors
—+—Isquemic Cardiopathy
forumclinic

20,00

10,00

0,00

|

January
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forumclinic

Objetivos de la renovavion (2009-2012)
Los objetivos de la ampliacion de la colaboracion son

 Ampliar el programa forumclinic elaborando nuevos
capitulos en tres afnos.

 Actualizar el material editado para asi garantizar el
mantenimiento de estandares de calidad (pagina web).

 Posicionar forumclinic en el foro de pacientes de referencia
por su rigor cientifico, neutralidad e involucracion de los
profesionales.

e Imblementar mecanismos de com

rnni INvT TN TR 1T I\ TIHNIWVITIVWY AW wUlIliTulil

difusion del proyecto en Espafia
« Ampliar la difusion en Hispanoamérica.

* Mejoras del sitio web para facilitar la descarga de todos los
videos producidos.

O
oY)
Q.
o)
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Producciéon de DVD's:

Nueva Plataforma

Nuevos capitulos
5.000 copias
Afo 4

Ao 5 Sida

Afio 6 | Anorexia y Bulimia

10 anteriores

Produccion de Web's:

Sida 10 anteriores

Anorexia y Bulimia 11 anteriores

Fundacion BBVA
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lusiones
* El crecimiento de las visitas i la alta
participacion en los foros indican lo

apropiado de los contenidos realizados y
del escenario disenado.

e La herramienta de comunicacion
bidireccional es util.

If'\f\ Iﬁlﬁlf'\ llf'\f\l\lﬁlf\t\lﬁﬁlﬁ If‘\ll‘f\f\ lf\f\f\

OC puldlliall nmikuipuliadl pglactlias UC
Medicina 2.0, en el sistema de salud en el
acompanamiento de los pacientes cronicos.
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