Salud @) ovil

Las tecnologias moviles del futuro al
servicio de la mejora asistencial

LIDERANDO EL FUTURO

Yelefonica

Moviles

Il Jornadas de Aplicaciones Moviles en el sector de la
Salud

15 de Junio de 2006

Telefénica Moviles Espana
MovilForum y Aplicaciones Sectoriales



indice

La movilidad en el sector sanitario
;. Qué es Salud Moévil?

¢ Qué ventajas ofrece?
LIDERANDO

EL FUTURO ., o .
¢ A quién va dirigido?

Oportunidades tecnolégicas
Servicios potenciales
Situacion actual
Algunos ejemplos

Conclusiones

“felefonica

Moviles

Telefénica Moviles Espana
MovilForum y Aplicaciones Sectoriales




La movilidad en el sector sanitario

La sanidad espanola esta desarrollando en los ultimos
anos un proceso de modernizacion de sus servicios para

atender a los nuevos retos del siglo XXI:

LIDERANDO
EL FUTURO

Aumento y envejecimiento de la poblacion

Crecimiento en la incidencia y duracion de las
enfermedades cronicas

Necesidad de la contencion en el gasto

Mejora en la informacion proporcionada a los ciudadanos
y en el acceso a los servicios

Desarrollo de los procesos asistenciales y optimizacion de
los recursos

Mejora en el flujo de la informacion y reduccion de errores
medicos
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La movilidad en el sector sanitario

Para afrontar estos retos las distintas Administraciones
autonomicas han lanzado programas de mejora de sus
sistemas de informacion basados en el concepto de
“Hospital Digital”:

Focalizacion en el paciente (Historia Clinica Electrénica,
HIS, tarjeta sanitaria)

Acceso inalambrico a la informacion del paciente y en
cualquier lugar

Digitalizacion de todas las imagenes
La proteccion en el acceso a la informacion del paciente

Comparticion de la informacion (dentro de cada servicio
de salud)

Videoconferencia
Sistemas de comunicacioén rapidos y fiables
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La movilidad en el sector sanitario

Las aplicaciones moéviles tienen un gran potencial en la
mejora de los servicios sanitarios, tanto publicos como
privados:

LIDERANDO
EL FUTURO

El 90% de la poblacién espariola tiene un movil. EI 70%
utiliza los servicios de mensajeria de forma habitual

Ayudan a acercar los servicios sanitarios al ciudadano,
mejorando la satisfaccion y la fidelizacion de sus usuarios

La tecnologia 3G facilita el desarrollo de nuevos servicios
multimedia, mas atractivos mas rapidos y eficaces

Es una oportunidad para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad
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La movilidad en el sector sanitario

Existen un conjunto de barreras que han impedido que los
servicios de movilidad se hayan desarrollado hasta el
momento:

LIDERANDO

EL FUTURO . . . y on ;. P
Los sistemas de Historia Clinica Electronica estan en fase

de consolidacion

La informacion no es compartida entre los diferentes
sistemas de salud

No se tiene conocimiento de las posibilidades que la
tecnologia movil ofrece al sector

Las soluciones se consideran complejas ya que intervienen
diferentes proveedores

Los costes de mantenimiento son dificiimente acotables y
predecibles

Existe incertidumbres por cuestiones relativas a la
seguridad y proteccion de la informacion
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¢ Qué es Salud Movil?

/

(&

Salud Movil es la apuesta de Telefédnica Moviles Espana

para fomentar el lanzamiento de servicios moviles orientados
a satisfacer las necesidades de las Instituciones Sanitarias, para

que puedan mejorar la asistencia ofrecida a sus
pacientes asi como la gestidn de sus recursos.

Wy

Paciente

Profesionale Institucione s

s Sanitarios s Sanitarias
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. Qué ventajas ofrece?

Universalidad y equidad de acceso a la asistencia

sanitaria
Independientemente del lugar donde se encuentre el

paciente
LIDERANDO
EL FUTURO

Continuidad de-la-atencion entre-los niveles asistenciales
Reduccion de los tramites

administrativos

Mayor eficiencia en-el.uso-de-los-recursos disponibles.
Ahorro de

costes

Nuevas formas de atencion y colaboracion entre
pacientes y proveedores de servicios sanitarios.

Mejora de la calidad de Ios servicios
sanitarios
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. Qué ventajas ofrece?

Para los profesionales sanitarios

Aumento del tiempo disponible para los pacientes.

Acceso a la informacion de los pacientes en tiempo real, desde cualquier

LIDERANDO lugar y en cualquier momento.

EL FUTURO e .. . ,
Facilita la toma de decisiones a tiempo y de manera mas exacta en el punto

de cuidado del paciente.

Para los centros sanitarios

Incremento de la productividad y ahorro de recursos

Mejora de la gestion de la informacion
Aumento de la calidad del cuidado y seguridad del paciente

Proyeccion de imagen de innovacion tecnoldgica

Para los pacientes

Mejora de la calidad de vida

Reduccidn del tiempo de atencion sanitaria

“felefonica
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Aumento de la seguridad y la calidad de servicio percibida por el paciente.
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A quién va dirigido?

Paciente
Aseguradora S EeTes
o sanitarios
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LIDERANDO
EL FUTURO
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Oportunidades tecnologicas

Gracias a las tecnologias GPRS/UMTS los servicios orientados al
sector sanitario se beneficiaran de:

la mejora de la movilidad del paciente y del profesional

sanitario

LIDERANDO

EL FUTURO la existencia de anchos de banda mayores para capacidades
multimedia

posibilidad de servicios en tiempo real

-~

v Multimedia

v" Acceso banda ancha

v Localizacion

v" Videoservicios

(& v
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Acceso de banda ancha
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Videoservicios

Algunos videoservicios basados en
UMTS como: s

a."', {." |
™ |
f=p
A ju

& corneceed
i

Videotelefonia:
LIDERANDO
EL FUTURO Hacia el movil

Hacia el PC
Hacia teléfono fijo

Videomensajeria
Videobuzones

Haran posible que el paciente y el
meédico puedan verse a la vez que
hablan o que los profesionales

sanitarios puedan comunicarse
entre ellos ademas con imagen.
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Servicios de localizacion

Los servicios de localizacion juegan un papel fundamental en la
evolucion de los servicios de telemedicina y teleasistencia.

Las tecnologias disponibles actualmente en el mercado son:
Cell-ID: Identificacién de celda.

'E'fﬁﬁ’T*SRDg GPS: Método basado en terminal GPS captando las sefiales del satélite.
A-GPS: Combinacién de Cell-ID con informacién GPS. También basado
en terminal.

CELL-ID

Yelefonica

Moviles

Telefénica Moviles Espana

MovilForum y Aplicaciones Sectoriales 14




LIDERANDO
EL FUTURO

“felefonica

Moviles

>
‘O
=
O
=
3]
7p)

Servicios potenciales

Apoyo a los
procesos
asistenciale

Gestion de
la
informacion

Apoyo a los
procesos
internos

Telefénica Moviles Espana
MovilForum y Aplicaciones Sectoriales

Asistencia remota a pacientes crénicos

Asistencia domiciliaria y seguimiento post-operatorio y rehabilitacion
Consulta virtual (videotelefonia, videoconferencia)

Urgencias rurales

Emergencias: Gestion de vehiculos y envio de datos en tiempo real
Teleasistencia social

Gestion de la cita previa
Posicidn lista de espera

Envio de recordatorios de citas, revisiones, medicamentos,
vacunaciones, pruebas...

Campanas de prevencion y promocion de la salud

Portales tematicos: mujer, nifio, jovenes, personas mayores, ...
Vademécum

Calculadoras médicas

Segunda opinién

Foros médicos

Receta electronica

Tarjeta sanitaria

Directorio médico

Pdliza médica

Acceso al historial clinico en tiempo real
Solicitud de pruebas

Gestion del transporte de emergencias
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Situacion actual

l Soluciones presentes en el Catalogo de productos l

MovilForum

Seguimiento de pacientes crénicos:
Monitorizacion del electrocardiograma: ECGMOovil (IT Deusto)

LIDERANDO
EL FUTURO Control de la diabetes: GlucoMovil (ITDeusto)

Envio de recordatorios de medicamentos: MediRecordator
(ITDeusto)

Gestion de citas hospitalarias (DMR Consulting)

Apoyo a los procesos asistenciales:
Herramienta para el personal de enfermeria: Gacela Pocket (ITDeusto)

Gestion de constantes vitales: Gestion Hospitalaria para dispositivos
moviles (INDRA)

Automatizacion Acto Médico (Atos Origin)

Coordinacion de urgencias y emergencias:
Gestion de flotas de ambulancias: GesAmbu (SEINCO)

Asistencia domiciliaria de urgencias (DMR Consulting)

“felefonica
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Situacion actual

Proyectos en colaboracion con proveedores de sistemas

de gestion para centros sanitarios

LIDERANDO Gestidon de citas médicas: T-Systems y Hospital Universitario de Canarias.
EL FUTURO

Recordatorios SMS (citas médicas, campanas de prevencidn...): Stacks y
Centro Médico La Maestranza.

Telemedicina con dispositivos para la medida de constantes vitales:
Telefonica Soluciones.

Seguimiento de pacientes diabéticos (DIABTel Movil): Grupo de
Bioingenieria y Telemedicina (GBT) de la UPM, Artica Telemedicina (Spin-off de la UPM)
y Hospital Sant Pau en Barcelona.

Seguimiento de pacientes de unidades de Cirugia Mayor Ambulatoria y
Dermatologia: Asociacion ITACA (Universidad Politécnica de Valencia).

Teleasistencia a colectivos especiales (Alzheimer, tercera edad...):

Medical Intelligence, Alcatel

%kﬁmfﬂ Movilizacion de la historia clinica

Moviles

Telefénica Moviles Espana
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Recordatorios de citas médicas

Gracias al uso de SMS se puede reducir el absentismo a las citas de
consultas externas.

Piloto en el Hospital Universitario de Canarias junto con T-Systems
en las especialidades de Oftalmologia y Endocrinologia.

El absentismo total se ha reducido de un 11% a un 8%:
2% aprox. en Oftalmologia
5% aprox. en Endocrinologia

Solo se pudo enviar mensajes al 37,5% del total de pacientes de
estas consultas

Piloto en el Centro Médico la Maestranza junto con Stacks en las
especialidades de Odontologia, Ginecologia y Cirugia Estética.

o g HOSPITAL
i - - Svetems- UNIVERSITARIO

DE CANARIAS

ik IMAESTRANZA

Telefénica Moviles Espana
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Seguimiento de pacientes diabéticos

DIABTel Movil

Aplicacion movil que permite el registro ambulatorio de variables como
la glucemia capilar, administraciones de insulina, modificaciones de la
dieta, ejercicio fisico, enfermedades y otros eventos relevantes para el

LIDERANDO o ) ) .
EL FUTURO seguimiento de pacientes diabéticos.

Permite al paciente introducir los datos de sus medidas para su control
metabdlico y mandarlas por GPRS al centro médico.

En caso de detectarse situaciones de riesgo, el sistema manda
automatica mensajes SMS de alarma al paciente informandole de un
cambio de tratamiento o dieta.

Paciente Médico
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Sensor
LIDERANDO Glucosa
EL FUTURO
Paciente
Diabético
Bomba
Insulina
-
“felefonica TELEMEDICINA
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Pancreas Artificial Telemédico

Algoritmo
Control en
Lazo Cerrado
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acceso a la historia clinica de un paciente:

LIDERANDO Consultando los historiales clinicos
EL FUTURO

Introduciendo nuevos datos meédicos en los

resultado de la tarea diagndstica
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Movilizacion de la Historia Clinica
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Movilizacion de la Historia Clinica
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Conclusiones

La gran implantacion del movil en la sociedad
favorece la adopcion de nuevos servicios moviles
gue mejoran la comunicacion con los pacientes
LIDERANDO y entre los profesionales.

EL FUTURO

Gracias al movil, pueden plantearse nuevos
servicios sanitarios que mejoran la calidad de
vida de los pacientes ya que se rompen las
barreras de la distancia y el acceso, e incluso
ayudan a salvar vidas.

Ademas, la adopcion de estos servicios permite
ahorrar costes en la gestion sanitaria sin olvidar
gue abre un nuevo canal para mejorar la
atencion de la salud.
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